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‘OBCHODNI PODMINKY PRO UZAVIRANI PISEMNYCH SMLUV
O DODAVCE VODY NEBO ODVADENI ODPADNICH vOD s
ODBERATELEM

1. Obecnd ustanoven]

1.1 Obchodni podminky se vztahujl na dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod v rémei uzavioného smhuvniho vlahy 3 jSou
nediinou soutstf Smiouvy o dodavee vody a odvdént odpadnich
vod {die jen Smiotny)

2. Vymezen! pojmi
27 Odokratatem je viastnik pozemku nebo stavby piipojené na
vadovod nebo kanaiizaci, nen-t ve smiouve stanoveno jinak_déle
pak v phipadech uvedenych v Z&koné organizafni slofka stalu,
popi.  spoletensivi viastniki. Pokud uzavira smiouvy spolecny
2éstupce spoluviastnlkis pozemks nebo stavby ma se za to, 2e
jedna po dohod a ve shodé s nimi. Pokud e zascbovano
Piipojkou vice viastnikd: pozemki: nebo staveb, pak se md za to.e
‘odbératelem je viastnik pryniho pozemku nebo stavby, ktery je na
vadovod nebo kanalizaci pipojén nenl-h dohodnuto jinak
2.2 Dodavatelem je viastnik vodovodu nebo _kanalizace nebo
provozovatel. pokud byl k uzavirdni smiuv s cdbdrateli viastnikem
smiuvné povéten
2.3 Opravou vodovodni & kanaiizalni piipojky je odstrandn
tastedneho yzického opoticben] nebo podkozeni zafizeni za
elem uvedeni do pivodnino stavu nebe jinak provozuschopnéno
stavu, kol vSak totainiho poskozeni zafizeni. & provedeni zmén
Které: by mély viv na jeho furike & viastnost
24. Pred Gisticm zafizenim je zafizeni je vnitini mstolace
kanalizace, zajfuici plipusthou mir netistént odpadnich vod.
Za jejch provozuschopnost, opravy a icrbu odpovida odbéralel
25 Yotne b osna 2 dodanou vodu 3 28 iz spolency o
dadénim. Pravo_na_vodné_yznik viokem_ody _do_poirubi
e e e
Viokem vody do vnitiniho_uzaveru phipojencho pozemku nebo
stavby. popflpadé do uzavéru hydrantu nebo vitokového siojanu
26 Stotné jo cana za sluzbu spojencu s odvidanim a Gistanim,
PHipadné zneskodhovanim odpadnich vod. Pravo na stotne vznik
kamsikem vioku odpadnich vod do kanakzace.
27 Kanalizan tad stanovije nejvySéi pripustnou miru znecisteni
‘adpadnich vod vypoudiénych do kanalizace, popfipads nejvySsi
plipustng mno2stvl t8chto vod do Kanalizace WpoLSIeNych a dals!
podminky jejino provozu
28, Ukonéanl odbsny je konceni dodévky vody vodovodn!
silpojkou nebo ukonten! odvadeni odpadnich vod  kanalizatni
piipojkou. Provédijey dodavale! na 2édost 3 na nakiady odbératele.
Smiuvnl vztah trva do doby cdpojen! plipoiky od vodovodu nebo
kanalizace, nebo do doby plevodu odbén na nového adbératels
Piavodem odbéru je ukanéen! smlouvy 5 plvodnim odoératelem a
wzavien! smiouvy s novym odbératelem. Oba odberalelé plsermné
potvrdi datum prevodu & stav méfidia pA plevodu.
29 Hrus porubent Smiouvy na strané odbératele je
) neumosnéni pracownlkim dodavatele prishipu k méficimu
zafizeni za Géalem provedeni dedhy, odectu a pfipadne
vymény (2% )
b)  plevederl pravo ze smiouvy na thel subjekt bez souhlasy
dodavatele
G potkozenl - smiceni méticho zafizen,
poruchy méfichha 2ailzen a jiné zévady
) budedi Zjéténo zémémé uvedeni nespravnych Gdaid ve
smlouvé poskozujicl_ dodavatele
) neplacan! zaloh pokud jsou sjednny.
faktur. smiuvni pokuny a Uroku Z
prodeni

3. Spoletns prava a povinnosti dodavatele a odbératele
31 Ve vjiimeénych pfipadsch pfi zavirini smiowy s mohou
sirany dohadnout, e plijemcen zganiteingho pinéni 2 plilcerm faklus
1o Usti osobafubivatel nemowost) Odbiratel  vak zUstévé piné
Zodpovany za zévazky ze siouvy a Ui za vsechny  pohledsvky
vankle v souislosti se smiuvnim vatahem. Odbératet misze zmocnit
100 050bu | K Ukonm spoienym s bemym provozem pASjkY VU
doavatel (stup na pozemek. Komtrola a vymena vodomary apod )

32 Pokud jo pozemen nebo stawba phipoiens na vodovad neho
kanalizaci v soulady 5 pravnim predpisy, vaniks odbéatel narok na
uzavten pisemné smiouvy o dodavoe vody a odvadéni odpadnich vod.
Tento rdrok nevanika. pokud se ckalnasli, za kteryeh dosla k povoleni
péipajen na vodovod neba kanalizaci. aménily naloil, 7 aajsou pinény
sodminky pro uzavienl 1810 smicusy na strand odbératele. Dodavatel jo
spiéunén plezkoutel ddsie uvedené odbdratelem a pozadoval zmént
smiuvrina vtahu dle Z8téns skufeénast,

33 Odbératel Je pownen umoznit dodavateli pfistp k priporce a
vodoméru. Pokud nani odbami misto v dobé odeltu plistupn, o
odbératel povinen va 2visinim tiskopise oNl3&t dodavatel presny stav
pokitacia vodoméru do 5 dnil (fiskoprs k ohiédeni stavu vodomeru
zanechd u odbératete pracomik 2.5 provadici oredet ) Jestie tak
odbivatel_neutini, Je dodavatel opravnen vfakiurovat  mnozsti

neoznament

vychazesici 2 primérns dodavky vady za_minule_obdobi pogt. jingm
zpiscbem dls zikana, Temnin odettu sianowje dodavarel

4 Priva a povinnosti odbéra

47 Odbbratel je povinen pred uzavienim smiouvy  prokazat

Miasinictvi  pozemku nebo. stavbé pripojené na vodavod nebo
Kanalizact nebo uzivaci tul

42 Odbératel e povinen poskyinout dodavateli poticbné udaje v
souvislosti se smiowou. jakoz 1 Udsle o rozdeteni spotieby na
domacnosti a ostatni a Vyméru odkanalizvanych ploch  pro
srétkovou vodu

4.3. Odbdratel e povinen chiant vodomér pled poskozenim
(mechanickym. _ohném _mrazem ) a bez zbytetného odkiadu
aznamit  dodavalelr zévady vméfeni, Jakykoy zasah  do
vodomsru _ze strany odbératele Je nephlpusiny a_dodavatel m3
pravo  jednollive ¢asti vodomény zajistit profi neopravnzné
manipulaci Poskozeni  tohoto  zajisténi je hodnoceno jako
parueni smiouvy Byla-k nefuckenost nebo poskozen!  vodoméru
Zpisobeno plimym  zésahem nebo nedostatetnou ochranou
vodoméry odbératelem. hradi $kodu @ naklady spojene s
wiménou vadoméru odbératel Pokud je vodomér umistén
vSachté, je ododratel povinen zajstit. aby tato Sachta byla
piistupné 3 odvodné

44 Odbératel =i moze na swiy naklad osadit na vitinim
vodovodu podeuzny vodomér Odpocet. podruzneho vodoméru
e Vil na urbeni mnastyi dodané vody

45. Pokud neni ve smlouvé uednana jinak, odbdratel mite
odebirat vodu 2 vodovodu 2 vypoUSIE odpadni vody do kanakizace
pouze pro potfebu uBivatell pipofené nemoxtosti

5. Prava a povinnosti dodavate)
51 Dodavatel nesml pii uzaviranl smiouvy a po dobu jejiho trvani
jednat v rozpors s dobymi mravy, zeiména nesmi odbiratele
diskriminovat,
5.2 Dodavatel je_opséwnén pierusit neto omezit doddvky vody rebo
ordvident odpadnich vod ez pedchazino. upozoménl jen v piipadech
Zuine ponvomy, PN havark  vodovedu &1 kanalizace, vodovodnl
netio kanaiizatnl phipoiky nebo BE mozném chrogen! zdravi il
nebo maietku
5.3 Dodavaleljo dale opravnen prarusit nebo omezit dodavkus vody a
odvadeni odpadnich vod do doby, ne2 pomine divod preusenl nebo
omazen:
3) pii provadén planovanich oprav, udSovacich a rewznich pracich.
B) nevyhowgeli zatizeni odbératele techmickjm potadavkim tak, te
Jakost vody ve vodovodu mi2e ofrozt 2dravi a bezpednost osch 3
2pisobit Sodu na majetku,
©) neumotniil odbératel provozovalel pistup k vodoméru. piipojce
ebo zaflzeni vnitiio vadovadu nebo kanalizace podie podminek
uvedenjch v uzaviens smiouwd
) byloi biéno necprsundné pfipcjenl vodovodni pripajky nebo
kanaizatn piipojky.
€) necdsiranii odvératel zavady na vodovouni pilpojcs nebo
kanalizatni_pripojce nebo na nifnim vodovodu fiebo. vitrni
kanalizaci 2jsténa provozovatelsm va IhG1 jim stanovens, Kiera
nesmi byt kratél ne? 3 dny.
1 pil proksasni neoprévnéného odbéru vody nebo naoprungného
vypouSténi odpadnich vod. nebo
8) v piipade prodieni odbbratele s placenim vodnsha a stodnaho
pode siednansho zpisabu ihrady deféio na2 30 dnd
54 Plerueni nebo omezenl  dodavey  vody nebo odvidént
odpadnich vod podie odstaves 5 3 jo dodavatel povinen oznamit
Odbirateli v plipedd pleruteni nebo omezenl doddvek vody rebo
odvadeas adpadnich vod
a) podle odstavce 5.3 pism b) az g) alespof 3 dy piedem,
b) podie _odstavoe 5.3 pism. a) alespon 15 dni prodem soutasné
' ozngmenim doby tnanl provsdén
55 V plipadé plerusenl nobo omezeri dodavky vody nebo odvbdén!
‘adpadnich vod podle odstavce 5. 2 @ 5.3. pism. 3) e dodavatel aprévnén
stanowit padminky tohioto pleruseni nebo omazeni a je poviner zajistt
nahradnf zasobovan pitnou vodou nebo nahiadni
odvaden! odpacnich vod v mezich technickych momost & mistnich
podminek.
56,V piipadé, Ze K pfaruteni nebo omezeni doddvky vody nabo
‘odvidan odpadnich vody dodlo pocla odstavce 5.3 plsmen b) 2 g)
Prai nakiady 5 im epojené odoératel

6. Dodivka vody - stanoveni mnozstvi dodané vody
&1 Povinnost dodavky vody je spindna viokem vody z vodovadu
o vodovodni pripolky.

6.2 Mnozstyi dotané vody méi provozovatel vodomérem, Miery je
stanovenym meridlem podle zviadtnich pravnich predpist. Jiny
Zpisb uicenl mnozsti dodane vody miZe  stanot
Vodivodnénch pripadech pouze viastnik vodovodu, popripada
provazovatel vodovodu, pokud e k tomy vigstnikem zmocnén, a to
Se soulasem odbdratele. Vodomérem registrované mnolstyi
dodans vody nebo jingm zpiiscbem riené mrozstvi dodané vody
Je podkladem pro vyGctovani dodavky fakturach) vody.

63 Odobratel ma pravo zajstt si na své viastnl nakiady
metrologickou zkoutku vodoméru na misté instalace, @ fo
nezavistym mefidlem. pripojenym na_odbotent s uzvérem 2a
asazenym vodomérem na potrubi vniiniho vodovodu pred jeho
prenim  odbocenim. Tuto zkousku provede za pritomnosti
provozovatele vorovodu na 28kiadé smiouvy s odbératelem Cesky
metrologicky inshiu, pokud to vt vodoved UMmoZAuje. Zjjsti-1 se
‘odchylka VetSi, ne2 prpousti viaStni praval pledpis, vodomer se
povauje 7a nefunkéni a pil stanoven] mnoZsty; dodané vody pro
wyporadani pripadne reklamace so postupuje podie § 17 odst. 4
pism, a) Z3Kona ¢. 274/2001 Sb.

6.4, Osazeni, idrib a wmény vodoméris provad dodavatel,

6.5 Povnnast odberatels jo dodrzet padminky umisténi vodomér
stancvens dodavatelem.  Pokua vaftinl undovod  hevyhovuye
poladavkim pro montéz vodoméru. jo odbdratal povinen na
pisemne vyzvani dodavatele provést v pfimérens Ihile potrebns
Upravy na pRpojované stavbé nebo pozemku

Z._Oavédéni odpadnich vod a jefich mafent
77 Ooavedeni odpadnich vod z pozemku nebio stavby je spieno
okamzkem vioku odpadnich vod z kanalizatni pfipajky do. kanalizace
Kanalzaci mohou byt cdvadény odpadni vody jen v mite znedifténi a v
mnoZstyi stancveném v kanalizacaim fadu @ ve smiouva o odvadani
odpadnich vod V plipadé Ze je kanalizace ukontena Cistou
odpadinich uod, nenl dovaleno ypouStat do kanalizace odpadni vody
e sepuky ani ples fumpy Poruleni 1o povrmosii 1o Kasihovano
Jako zévada na pripoice.

72 inolsul cdgadich vod vwpouiténich do kanaizace méfi
odberatel svim méficim zafizenim, jesiiZe to stancwi kanaiizaéni fad

73 Nenidi mnozstvi vypousténych odpadnich  vod  méfend,
Pladpokiada se, ze odbératel, ktery adubira vodu 2 _vodovodu,
WPCUSHE do kaaalizacs takowé mnotsivi vody které podie Zieteni v
vodomBry e podle smxnen ¢isel potieby vody 2 vodovodu odebral
s sfipottenim mnoZstv vody ziskane  pnych zdroii

7.4 Jestize odbératel vodu dadanou vodovodem zEast spotisbuje bez
V¥pUStENi do kanalizace @ foto mnoZsii e prokazataing Vi nez 30
3 7a rok, zjell se mnOZstvi vypousténe odpadni vody do kanalizace
bud mBfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickyEh propoct
piediotenyoh odbératelem 3 overenjon dodavalelem, pokud  se
predem dodavatel s odbératelem nedohod jinak.

75 Vypoustii odbératel do kanalizace wodu 2 jinyeh i ne? 2
vodouodu a nenl-k MOZNG ZSUl mNGZsti vypousiénd odpadnl vody
méfenim nebo_jinym Zplscbem stanovenym pravadacim pravnim
pledpisern,  zjstl se mnosstl  vypoustnych odpadnich  vod
odbomym  vipottem  ovéenym dodavatelem

78 Vypotet mozsivi nemérenych srakovich vod odvadénych do
jednotns kanalizace mus! byt uveden ve smiousd o odvadeni adpadnich
vod. Odvedens sraskove vody jsou vypottavany za kazdou
nemowtas, ze Které jsou tto plochy odvedeny primo_pripoikou nebo.
pies volng wjtok do uidnl vpust do kanalizace Povinnost plat. srézkové
vody se nevztahuje na piochy dalnic, sinic. miswich a UCalauich
Kamunikaci vefeind pHistupnych, plochy trah celostatnich a regiondinich
vetne pevnych zaflzen! patiebnioh pro piimé zajitérs bezpecnosti a
plynuiosti crdzni_ dopravy zoclogicke zahrady a plochy nemoviosti
urtenych k trvalomu bydient a na domacasti

77 Neni mnoZsti vypoultanjch odpadnich vod do_ kanalizace
méfano, urei se mnoZsivi wypousténych odpadnich vod podle smémych
Eisel poifeby vody wvedenjch v pravnim predpisu

78 Odebirai odbdratel vodu 2 voddevodu + finjch zdrofl, a rotné
odebere méné nez 30 m* na 080by. o pavinen platl vodné d mAotaNvi
odebrane vody ZjitEnéo na vodamer a stotne za odvadan odpadhich
ot vypotiend de smérych el sianovenyh Whatkou & 42612001

¥ vou ousténi adpadnich vod
a1 Neﬂvﬁvnénym dvdrem vody  wodorod o o908,

2) pred vodomérem,

b) bez uzaviens pisemnd smlouvy o dodavee vady
(0zporu s i,

<) pies vodomer, Kiery v disiedku zasahu odbaratele odbér
nezaznamendva. nebo zaznamendwé odbér menst, e ie odbér
skuteny, nebo

) pres vodomer,
poskozenim

8.2 Neopravnénym e vypousténi adpadnich vod do_kanalizace:

a) bez uzaviené pisemne smiouvy o odvadénl odpadnich vod

b) v rozporu s podminkami stanvenymi kanabzatnim iadem,
<) pfes maici zafizeni neschvaiens dodavatsiem. asbo pies
méficl _zafizenl. iteré v disledku zasahu odbdratek:  mnozstvi
wypusténych adpadnich vod nezaznamendva, nebo. zaznamenava
mRGEstvi mensl. net je moozstvi skute<né.

nebo v

Kery odbératel nedostatséné ochrani pled

Smi huty 2 n
Za neopravnény odbér vody zvodovodu. Za neapravnzne
wypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény zasah do
vodovodni nebo_kanalizacns sité, poskozeni nebo zésahu do
vodomeru nebo jiného zaflzeni dodavatele. jo odbératel pavinen
zaplatt dodavateli smiuvni pokutus ve vysi 5000 KE za kaxdy
jednollivg pfipad Dale j& v1échto pfipadech odbératel povinen
ubradit dodavateli $kodu ve vy jak bude dodavatelem vyitovano.
Pokuta i nahrada Skody je spiatna ve IRUE spiatnost uvedent ve
vyuttovanl dodavatele.

10 Doruéova
Plsemnosti a dafiove dokiady (faktury} jsau 2asitany na doruéovaci
adresu, urdenou ve smiouvé s odbératelem. V plipadé, Ze
odavatel odesle fakturu nebo jinou pisemnost vyhotovenou
v souvislost s plnénim zavazku z 1610 smiowvy na adresu valéno
bydiiéte odbératele. nebo adresu pro dorutovan! uvedenou ve
smlouvé, povasje se tato listina 23 doruzenou paty dan po jejim
vystaveni

Vphipadé dorudovini faktur slektronickou podtou plati, 2s
faktura byla dorucena 3. den po odesini - a o i v pHpads, 2e
adresst post nepfototl.

11, Piatebni podminky a fakturace
711 Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se 6¥fuje za
maximalnt cenu. Stanoven ceny vodnéno a siaénano odpovida
platnym cenovyim predpisim a rozhodnutit orgéni spolednusti Pri
stanoveni ceny vychzi dodavatel 2 plisluinjch obscnd Zavaznjch
predpisi. kterd usmériu ceny vodného a stoéneho

Dodavatel si sjednév pravo ménit jednostrann takio stanovene
Geny v mezich platnych pravnich predpisi_requlujicich cenu
odného a siotného Zména ceny musi byt vioy min. 15 dal pred
Jejl plainosti vyhiasena. Takto upravenou cenu povaluj obé
smiuvni strany za dohodnulou. Ceny vouného a stoéneho. platné
Ke dni uzavren této smiouvy. jsou stanoveny ceniker dodavatele

11.2. Fakturace probiha dle uzaviené pisemné smiouvy.

113 Na @hradu odebrané, dosud nevylakturované vody nebo za
‘ogvaden odpadnich vod mize si adbératel plati zalony. Jejich vysi
si stanovi odbératel. Dodavatel | odbératel jsou opravnéni vyei
zéloh zmdnit. jestite mastaly skutetnosti. kieré ovivni visi
zitovanl. predev&im v pFipadé zmény ceny, zméoy souvissyicich
daflovych predpisi a zmény vybe spotfeby U odbératele

114,V platebnim styku budou pousivany variabini symosly a
bankouni ity uvedené na prisluéne fakiufe,

115 Pokud odbdratel, kery nradi faktory ppeji k dhradé
nesprévny variabilni symbol, nebo ji proveds na jind bankoun
Spojeni dodavatele. ne? je uvedenc na fakiue. mize mu dodavatel
piistusnoy platbu vratit zpét jako neumistiteinou a mize mu byt
Gtovan irok z prodlani {od Ihdly splaiost az do obdrzeni spravné
Kontovane platoy) ve w8 0.05% 2 diutné tastky za kaddy den
prodieni

116, Pii prodieni ve splatnosti faklur na dodavku vody @ odvadéni
odpadnich vod, mife Uétoval dodavatel irok z prodieni
2 nezaplaené sty ve vy 0.05% z diuiné castky 2o kazdy den
prodlen

117, V piipadé prodleni s thradou faktury fyzickou asobou,
nepodnikatelem, se vyse droku z prodieni fidi § 517 obe. zakonlku
11.8. Dodavatel milte na Uhradu svych pohiedavek zz obératelem
(faktur, smivwnich pokut. Grok ¢ prodlani) zapocist preplaty
foturace, pipacing 1 z8lohy

11.9. Termin uhrazeni splatnjch pohledivek (faktur, smiuvnich

pokud, urok) z prodient) se rozumi datum pripsani na ucet
dodavatele
1110 Vplipadé uplatiiovani dvousiotkové ceny vodného a

stoéneho je dadavatel povinen na zadost odbaratele poskylnout
mu priméfencu slevu z pevné slozky za Kaddy dakil zapotaty
den kromé prvnich 24 hodin nefunkénost vedovodnibo neba
kanalizacnino systemu

12, Reklamace
Odberatel ma prawvo reklamovat vady dodavky a fakiurace v soulads.
s reklamagnim _fadem.Reklamace  uplatal v zakaznickem _cestru
Kojetinka 3666, Kromafiz neba v Holedové — Veeluly, uice Za
cokrovarem nefpazdéj do 30 dnd od Zisién vady Dodavatsl rektamaci
pregetri a vysiedek atfeni oznami odbératel nejpozdéi do 30 dnd ode
e, kel reltarmaci obrtel

13, Ustanoven) spoleénd a zévéreéng
1 Smlouva o dodavce vody a odvadént padnich vod s syhatowuie ve
vou stejnopisech, jeden obdr2 odbéiatel a jedsn dodavatel

2 Smiowa nabjra Glinnosti dnem zahaeni dodauky vady neba
odkanalizovani

3. Ugavrenim nové smiouvy na dodiviky vody @ odvadens odadnich vad
se rusi smiouva_pledohazejic. Smiouvu Iza jednosiranné vypoidddt s
‘wypovednt Initou | mésic. Vypovédnl Inita zatina bézet prmim onem
asieduicino mésice po doruten vypovéd druné smiuvn sirany

4 Suvni uztahy 2 této smiouvy plynoi se fidl Geskjm pravnim tédem
5 Zadna z obou smiwnich stean ber pisemného souhlasy  druné
Srany neposkytne informace o Sbsahu t8la wmiouvy 3 to am v cHEm
rozsahu, el strane.
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Reklamacni Fad

1.Obecna ustanoveni

1. Spolednost Vodovody a kanalizace KromékiZ, a. s, KroméfiZ, Kojetinskd 3666, ps¢ 767 11,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1147, i€ :
49451871, jako dodavatel pitné vody z vodovodu a odvddéni odpadnich vod ve smyslu & 36 odst. 3
zék. ¢ 274/2001 $b., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakon(l a v ndvaznosti na zakon €& 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni tento
reklamaéni fad.

2. Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem
a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci, zpGisob a misto jejich uplatnéni vEetn& narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklama¢ni fad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzavfené podle § 8 odst. 6 vyie uvedeného zakona.

H.Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel méa pravo uplatnit viiéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody:
- na jakost doddvané pitné vody,
- na mnoistvi dodané pitné vody.

b} u odvadéni odpadnich vod:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

¢} daldi reklamace v souladu s pravnimi pfedpisy.

2. Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na vy3e uvedenou adresu dodavatele, tj. sidla spole¢nosti
b) osobn& v zdkaznickém centru v sidle spole¢nosti na Kojetinské ulici 3666, Kroméfiz nebo
v Holedové, ulice Za cukrovarem, Holeov — Vietuly, v pracovni dobé Po a St od 6.30 do
11.00 a od 11.30 do 16.00, Ut, Ct, P6 od 6.30 -11.00 a od 11.30 do 14.30 hod. s tim, fe
v pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam.

3. V pFipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
miie dojit ke ¢kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na
tel. & 573 517 500 nebo 573/517 501 nebo email: informace@vak-km.cz
Mimo pracovni dobu na dispeéinku spole€nosti na Cisle tel. 573 331 271, ktery ma nepfetriity
provoz.

4. Pisemnad reklamace musi obsahovat :
a) jméno a pfijmeni odbératele,
b) adresu odbératele,
¢) misto odbéru pitné vody nebo vypoudténi odpadnich vod,
d) popis vady nebo reklamace
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Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci upfatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhatovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyde specifikovanych (dajd nezbytnych pro vyFizeni
reklamace.

6. V pifpadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
wie uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem Feseny jako stiznosti v soutadu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

11l Zplsob a lhiity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni doby byl v zékaznickych centrech pfitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V piipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podéni pisemné zprévy odbérateli
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Pokud sloZitost vyiizeni reklamace vyZaduje
del3f Ihéitu, bude o této skutegnosti odbératel vyrozumeén.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi prodetfovani a feeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za otelem kontroly, odettu stavu nebo
jeho vymény v souvistosti s provéfenim jeho funkénosti, zaZastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
piipojené nemovitosti za G¢elem provéfeni odvédéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potiebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnoistvi dodané pitné vody a odvédéni
odpadnich vod.

3. Zjevnd vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musf byt reklamovana odbératelem nejpozdéiji
do 24 hodin od zji§téni, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich 2jisténi. Na zékladé
popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontroini odb&r vzorku vody vdané lokalité, pficemZ pti tomto rozhodovani vychdzi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle zék & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéFené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stavenych orgdnem
ochrany vefejného zdravi. Soufasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V pfipadé, 7e odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestofe mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen
piehled vysledk{ rozbori vzorkd vody v darié lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky
na pitnou vodu stanovené vyhl. & 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a
rozsah a Zetnost jeji kontroly a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

4. Na zékladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 dndi od podani reklamace
provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméruy, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajl a idaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
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5. Vpfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody zdiivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihiité
do 30-ti dnd od jejiho doruleni pfezkoudeni vodoméru u autorizované zkudebny. Vysledky
prezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Néklady spojené s pfezkoudenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vystedku pfezkoudeni vodomeéru dle § 17 odst. 4 zdk. €.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. To znamend, Ze pokud udaje
vodoméru budou splfiovat stanovené pozadavky, hradi naklady spajené s vyménou a pfezkousenim
vodoméru odbératel. Ve viech ostatnich piipadech hradi tyto naklady dodavatel.

6. V pfipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 30 dnl od jejiho doruceni pro$etfeni reklamace na misté samém za
pFitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

7. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 30 dnii provéfit
udaje, na zakladé kterych je mnojstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven wyuzivanych
k podnikatelskym GZelom, kdy neni mnoistvi odpadnich vod méfeno, miie se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoistvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho
zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

8. Jestlize je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci
uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity platnosti. Opravnénym vracenim faktury
prestévé béZet plvodni thiita platnosti.

IV. Naroky vyphyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodévky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu die wyhl. & 252/2004 Sb., o ochrané vefejného zdravi, kterou
se stanovi pofadavky na pitnou vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly a které byla orgdnem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zak, & 258/2000 Sb. prohldsena za uZitkovou, ma odbératel prévo na
poskytnuti slevy zvodného, pficemz vyde této slevy bude stanovena individudiné s pfihlédnutim
k zdvainosti vady.

2. Vpiipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zak. L.
274/2000 Sb., o vodovedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v piipadé reklamace mnoZstvi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zékona.

3. V ostatnich pFipadech je dodavatel povinen bez zbyteného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady zistévé nedotcena odpovédnost dodavatele za Skody
zplisobené provozem die obtanského zakoniku, popfipadé za skodu zplisobenou vadou vyrobku die
74k, & 59/1998 Sb. 0 odpovédnosti za $kodu zphsobenou vadou vyrobku v platném znéni.

V. Zévére&na ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad nabyva ii¢innosti dnem 1. ledna 2011.




